Âíèìàíèå! Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà äàííîãî ïðîäóêòà îñóùåñòâëÿåòñÿ


òîëüêî äëÿ ëèö, ïðîæèâàþùèõ íà òåððèòîðèè Ãåðìàíñêîé


Äåìîêðàòè÷åñêîé Ðåñïóáëèêè (ÃÄÐ), èëè ëèö, ïðèðàâíåííûõ ê íèì ïî�ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ èëè ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó.


Ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè äàííîãî ïðîäóêòà çà ïðåäåëàìè òåððèòîðèè ÃÄÐ,�ôèðìà-ïðîèçâîäèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî ðàáîòû�ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.


Íèæåïðèâåäåííàÿ ôîðìà ïðåäíàçíà÷åíà òîëüêî äëÿ ãðàæäàí ÃÄÐ.




















digital publishing AG


Kundenservice


Tumblinger Straße 32


80337 München























Absender:





Firma	__________________________________





Vorname/Name	__________________________________





Straße/Nr.	__________________________________





PLZ/Wohnort	__________________________________





Telefon	__________________________________





Telefax	__________________________________





E-Mail	__________________________________











_______________________________________________________


(Bitte tragen Sie hier den Titel der CD-ROM ein)





Wenn Sie unseren kostenlosen Support in Anspruch nehmen wollen, füllen Sie bitte diesen Fragebogen aus und





- senden ihn als E-Mail an support@digitalpublishing.de oder


- faxen ihn an folgende Telefax-Nummer: +49 (0) 89 / 74 79 23 08 oder


- senden ihn per Post an die obenstehende Adresse.





Noch eine Bitte: Sie machen unserem Kundenservice die Fehlersuche wesentlich leichter, wenn Sie dieses Formular möglichst komplett ausfüllen. Von besonderem Interesse sind dabei die verwendeten Treiberversionen!





Prozessor:	O Pentium II	O Pentium III	O Pentium IV	O anderer





Taktfrequenz	_____ Mhz





Hauptspeicher	_____ MB





Soundkarte	_________________________	Modell / Hersteller





	_________________________	Treiberversion





CD-Laufwerk	_________________________	Model / Hersteller





	O 1-4x	O 6-12x	O 24x oder schneller





	__________________________	CD-Treiberversion


Drucker	__________________________	Modell / Hersteller





	__________________________	Treiberversion





Grafikkarte	__________________________	Modell / Hersteller





	__________________________	Treiberversion





Windows-Version	O 95	 O 98	O NT 4.0	O 2000	O ME	O XP





Mein Problem mit dem Programm ist:  ____________________________________





_____________________________________________________________________





_____________________________________________________________________





_____________________________________________________________________








Haben Sie in diesem Programm Funktionen vermisst? Für Anregungen sind wir dankbar.





_____________________________________________________________________





_____________________________________________________________________





_____________________________________________________________________


